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Vorwort

Willkommen in lhrer digitalen Sparkasse!

Bankgeschafte zu erledigen, ist so einfach und bequem wie nie. Mit Ihrem Sparkassen-Konto
und unseren innovativen Online- und Mobile-Banking-Services haben Sie lhre Finanzen stets
im Blick. Ob mit dem Smartphone, Tablet, Laptop oder PC - lhre Internet-Filiale bietet Ihnen
rund um die Uhr einen sicheren Zugang zu Konten aller Sparkassen und Banken.
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lhre Internet-Filiale lhre Internet-Filiale

lhre Internet-Filiale

Egal wann, egal wo, egal ob mit Smartphone, Tablet, Laptop oder PC—im Internet
erreichen Sie uns rund um die Uhr.

Nicht lange suchen:
Finden!

Hier geht es zum i [

Privatkunden  Firmenkunden
Online-Banking
"

Produkte Ihre Sparkasse Digitale Services

Alle Produkte, ' -
. 3 &

Services und
Infos rund um

die Sparkasse Sparkassen-App

Jetzt neu: Kwitt und Fotoiiberweisung

Nutzen Sie die neuen praktischen Funktionen Ihrer
Sparkassen-App. Banking per Smartphone und Tablet
einfach und sicher.

So erreichen Sie uns

Bérsen und Markte
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Sicher online Sekundenschnell Alle Konten auf Rechnungen per Vom Konto Banking fur die
bezahlen Geld uberwelsen einen Blick Foto/PDF informieren lassen Hosentasche

LBS-Post direkt in Ihr Elektronischer Safe Online-Banking mit

Elektronisches Postfach
Einfach online

Rufen Sie Ihre Post und Konto-
ausziige von der LB5 bequem
in Irem Elektronischen
Postfach ab. Am besten gleich
1m Online-Banking
registrieren.”

* s goiten Nuzunge-

Vertrauliche Dokumente sicher
und einfach ablegen

Die Enweiterung des
Elektronischen Postfachs.
ermaglicht lhnen. private
Dokumente sicher
aufzubewahren

Fotoliberweisung

Rechnungen komfortabel bezahlen

Kein muhsames Abtippe

n

mehr: Einfach Rechnungen
hochladen, Gberprafen und
durch TAN Eingabe bestatigen.

I

Aktuelles

e & s 1 s D
Online- und Mobile-Banking: unser Angebot — Ihre Mdglichkeiten
H Internet-Filiale ® pushTAN oder chipTAN B Limitdnderung Online-Banking B paydirekt
B Sparkassen-App m Kreditkarte online m Kontowecker B Multibankenfdhigkeit
B Elektronisches Postfach/ B Online-Produkte m Klicksparen B Viele weitere Services und Vorteile
Elektronischer Kontoauszug B Elektronischer Safe B Kwitt



Online- und Mobile-Banking Online- und Mobile-Banking

Online- und Mobile-Banking

Eine Seite — viele Services. Erledigen Sie lhre Bankgeschéfte dort, wo Sie gerade sind. Dank lhr Start ins Online-Banki ng
Multibankenfédhigkeit fiihren Sie bei uns alle Ihre Sparkassen- und auch sonstigen Bank-

Konten bequem online. Sie ben&tigen lediglich eine Online-Banking-Vereinbarung und ein Nachdem Sie Ihre Erdffnungs-PIN erhalten haben, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Smartphone, Tablet, einen Laptop oder PC mit Internetverbindung. 1. Rufen Sie Ihre Internet-Filiale auf: 5. AbschlieRend werden Sie aufgefordert,
Funktionen www.sparkasse-nordhorn.de fem::a n]eue PIN fur Ihr Online-Banking
. in- ich fi ine- estzulegen.
B Kontofiihrung (z. B. Uberweisung, B Online-Brokerage, Depot-Cockpit 2. Der L'ogm Bfarelch fur das o'?hne J . . .
Echtzeit-Uberweisung, Dauerauftrag) . Banking befindet sich oben in der 6. Unter Online-Banking / Service | Anmelde-
. ' W Prepaid-Handy aufladen Mitte des Bildschirms. name haben Sie die Mdglichkeit, lhren
B Finanzstatus —alle Konten, Karten und B PIN/TAN-Verwaltung Anmeldenamen zu indern.
?aldE{n Ihrer Sparkassen und Banken B Berater kontaktieren Online-Banking PN e
im Blick (verschliisselter Nachrichtenkanal) 3. Geben Sie Ihren A 1d d 'PP:
B Elektronisches Postfach fir . - eben Sie [hren Anmeldenamen un Legen Sie Favoriten auf Ihrer Startseite
B Darlehensibersicht lhre Eréffnungs-PIN ein o .
Kontoausziige und Dokumente direk g : fest und gestalten Sie die Seite nach lhren
Elektronischer Safe W paydire t ‘ 4. Klicken Sie dann auf den Pfeil @ zur Wiinschen.
B Lastschrifteinzug Anmeldung.
Kontowecker . L
B Berechtigte Ablehnung der Einlosung

Kreditkartenumsatze und -abrechnungen einer Lastschrift (Lastschrift-Riickgabe)

Hohe Sicherheit durch regelmal3ige TAN-Eingabe

Limitneutrale Ubertrage zwischen ® Adressdaten verwalten
eigenen Konten Sowohl beim Login ins Online-Banking alle 90 Tage als auch beim Zugriff auf Umsatze,
Prvatkunden  Firmenkunden die dlter als 90 Tage sind, geben Sie eine TAN ein. Deshalb sollten Sie jederzeit Zugang

zu lhrem TAN-Verfahren haben, auch unterwegs.

parkasse

haft Bentheim
rdhom

m Online-Banking Produkte Immobilien Ihre Sparkasse Digitale Services M e h r KO mfo rt _i m O n]i n e_ Ba n k_i n g
! E Durch intelligente Sicherheitsmalnahmen sind bestimmte Zahlungsauftrége ohne TAN-
Guten Tag Herr Mustermann, Eingabe mdglich. Unter Online-Banking / Service /| PIN/TAN-Verwaltung haben Sie folgende
it beschten e stets unsre akcueien sichemefsninete TAN-freie Funktionen zur Auswahl:
8 Finanzetatus Poctiach B Zahlungen an sich selbst — also zwischen lhren Zahlungskonten bei derselben
o Sparkasse — sind bequem ohne TAN-Eingabe mdoglich.
MMP";“ mmm: u. B Kleinbetragszahlungen bis 30 Euro kénnen ganz ohne TAN-Eingabe erfolgen.
S 026750001 0000 123456 Intelligente Sicherheitssysteme priifen im Einzelfall, ob eine TAN-Eingabe erforderlich ist.
IS Umsatze €+ Oberweisung (3] Daverauftrage ==+ Mahr Sie haben 2 neue Nachrichten.
. B Eine TAN-freie IBAN-Liste (Whitelist) kann eingerichtet werden und vereinfacht Zahlungs-
s Tagesgeld** O0EUR
L e mrip— ot Opersicne (3 auftrige, die so schneller ohne TAN freigegeben werden.
+  Girokonto (USD) ** 1.000,00usD
= DES7 2675 0001 0000 6543 21 (734.65EUR) Favoriten
é Termingeld 15.000,00EUR Einzelauftrag (>

DE29 2675 0001 0223 3445 56



Online- und Mobile-Banking

Der Finanzstatus:
alle Konten auf einen Blick

Einen Uberblick iiber Ihre online zur Ver-
fugung stehenden Konten finden Sie im
Finanzstatus. Klicken Sie fiir Details bzw.
Funktionen auf das entsprechende Konto.

Neben lhren Sparkassen-Konten kdnnen
Sie sich auch Ihre Konten bei anderen
Banken und auch bei Zahlungsdiensten
wie paydirekt oder PayPal anzeigen lassen.

Online-Brokerage/Depot-Cockpit

Erledigen Sie Ihre Wertpapiergeschifte
bequem iiber das Internet. Und mit dem
Depot-Cockpit behalten Sie Ihr Depot leicht
im Blick.

Funktionen

B Zugang zu den Borsenplatzen weltweit
rund um die Uhr

B Alle Vorgdnge zum Depot online erledigen

m Ubersichtlicher Finanzstatus

B Wertpapiere kaufen, verkaufen und
Depots verwalten

Einrichtung

Ilhre Depots werden mit der Online-Banking-
Vereinbarung automatisch freigeschaltet.

i Finanzstatus

Max Mustermann

=  Privatgirokonto **
S DE53 2675 0001 0000 1234 56

iE Umsitze €+ Uberweisung

= Tagesgeld**
S DES6 2675 0001 0000 2009 05

s Girokonto (USD) **
= DE9T 2675 0001 0000 6543 21

[ \ i ‘ Online-Banking

» Finanzstatus
Umsitze
Banking
Deka
Service

Postfach

Depot-Cockpit

Wahlen Sie |hr Depot Kautwert

Depotbestand

BAYMOTOREN WERKE AGST 236005t
[ R

R

{4 Dauerauftrige

Produkte

~

1.000,00EUR

*=s Mehr

18.235,00EUR

1.000,00usD
(734,65 EUR )

Immobilien

Depot-Cockpit

Depot-Ubersicht

Depothistorie

Depotumsitze

Kauf
Verkauf

Orderbuch

Festpreisorder

Neuemission

Musterdepot

Borsen- und Kursinformatio...

wsnLm

i

od. £ UMATOOWR & 122N

Depotstruktur

Online- und Mobile-Banking

Echtzeit-Uberweisung

Die Echtzeit-Uberweisung oder auch ,,Instant Payment* bietet lhnen die Méglichkeit, inner-
halb von Sekunden Geld zum Empfinger zu iiberweisen. Sie kénnen die Echtzeit-Uberweisung
schnell und unkompliziert in der Internet-Filiale oder Giber die Sparkassen-App nutzen.

Vorteile Voraussetzungen

B Das Geldistin Sekunden beim Empfanger B Girokonto mit Online-Banking-Vertrag

B Zahlungsempfangerbank nutzt auch
Echtzeit-Uberweisungen

B Rund um die Uhrin der Internet-Filiale,
der Sparkassen-App oder in lhrer Online-
Banking-Software (Verfligbarkeit mit
Anbieter klaren) nutzbar

Multibanking: alle Konten und Depots im Uberblick

B [ntegrieren Sie lhre Konten von anderen Banken und Sparkassen
B Erhalten Sie einen schnellen Uberblick {iber lhre Finanzen
B Einfach, kostenfrei und sicher

Zugang fiir Drittdienste

Mit der Funktion Kontozugriffe konnen Sie Drittdienste bequem verwalten und sehen, welche
Kontoinformations- oder Zahlungsausldsedienste in lhrem Auftrag auf Ihr Konto zugreifen.
AuBerdem haben Sie die Mdglichkeit, Ihre erteilten Zustimmungen direkt im Online-Banking
zu widerrufen.

Online-Banking mit Fotoliberweisung

Rechnungen komfortabel bezahlen - fotografieren Sie dazu einfach die Rechnung.

Die zahlungsrelevanten Daten werden innerhalb weniger Sekunden in das Formular ilbernommen.
Vorteile

B Kein mihsames Abtippen der Empfangerdaten mehr

® Automatische Datenerkennung

B Zahlendreher oder Tippfehler sind ausgeschlossen



Elektronisches Postfach

Elektronisches Postfach

Uber den sicheren Zugang zum Online-Banking bietet Ihnen unser Elektronisches Postfach
eine Uibersichtliche Zusammenstellung lhrer Ausziige und Dokumente sowie wichtiger Nach-
richten Ihres Beraters.

Vorteile

Ausziige werden automatisch im
praktischen PDF-Format hinterlegt -
Sie vergessen keinen Auszug mehr

Auszugserstellung fur Girokonten,
Kreditkarten, LBS-Konten sowie Depot-
und Wertpapierabrechnungen méglich.
Sie bestimmen, zu welchen Konten
Auszige in das Elektronische Postfach
geliefert werden

Benachrichtigungsfunktion per
E-Mail méglich

Kontaktieren Sie lhren Berater und
tauschen Sie Unterlagen sicher aus
Schnelle Ubertragung der Daten im
geschiitzten Bereich

Sichere und langfristige Ablage Ihrer
Dokumente

Elektronische Kontoausziige freischalten

Schalten Sie Ihre Konten gleich frei, wenn Sie die Kontoausziige kiinftig elektronisch
erhalten méchten.

1.
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Offnen Sie auf der Navigationsleiste
den Punkt Online-Banking und wéhlen
Sie Postfach.

Elektronisches Postfach X

. In den Einstellungen kénnen Sie unter

Konto-/Vertrags-Freischaltung verwalten

m ElastaRangen

lhre Konten freischalten.

. Uberpriifen Sie die Auswahl und bestiti-

gen Sie die Freischaltung mit einer TAN.

. Wenn Sie per E-Mail tiber neue Dokumen-

te in lhrem Postfach informiert werden
mochten, konnen Sie das im Feld E-Mail-
Benachrichtigungen verwalten einrichten.

e

Elektronisches Postfach

Personliche Nachrichten

Im Elektronischen Postfach kénnen Sie {iber einen

gesicherten Weg mit Ihrem Berater kommunizieren.

1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste den
Punkt Online-Banking und wéhlen Sie Postfach.

AnschlieBend klicken Sie auf Nachricht schreiben.

2. Schreiben Sie Ihre Mitteilung.

3. Versenden Sie die Nachricht mit Klick auf den
Button Nachricht senden.

Ausziige abrufen

Ihre Ausziige erhalten Sie automatisch monatlich.
Sie kénnen sie jederzeit einsehen.

1. Offnen Sie auf der Navigationsleiste den
Punkt Online-Banking und wéhlen Sie
Postfach | Kontoausziige.

2. Nun werden Ihnen alle zur Verfiigung
stehenden Kontoausziige angezeigt.

Loschregeln festlegen

Abbrechen Neue Nachricht Senden

Nachricht schreiben
Betreff*: [ ]

Mitteilung |

1730 Zeichen

Sie arraichen michper*:  (®) Posttach (O) EMail () Telefon

Datei hochladen: Durchsuchen... Keine Jam:vw';ihk‘l ?

Bitte beachten Sie: \ keine zeitkritischen Auftrigs ocer

Nachricht senden >

*Phichtfeld

Pastfach

== alle - -

Kontoausziige

Beteff ~ v Eingang ~ v

[0  Kontosuszug 10/2019 vem 04.11.2019 2u Konto 123456 04.11.2019 >

Machrichten aktualisieren

Unter Postfach / Einstellungenlegen Sie auf Wunsch Léschregeln fiir hre Postfach-
Dokumente fest. So raumt sich Ihr Postfach bequem selbst auf!

Elektronischer Safe

Legen Sie Ihre Dokumente einfach strukturiert
und gesichertim Online-Banking ab. Neben den
Dokumenten aus Ihrem Elektronischen Postfach
kdnnen Sie auch eigene Dokumente per Upload-
Funktion im Elektronischen Safe hinterlegen.
So haben Sie alle wichtigen Dokumente an einem
zentralen sicheren Ort.

Elektronischer Safe

M8 ver 1009 HB verbroncnt

11



Kontowecker

Kontowecker

Sie werden sofort informiert, wenn sich etwas getan hat. Der Kontowecker ist eine Benach-
richtigungsfunktion im Online-Banking. Nach einmaliger Freischaltung und Einrichtung lhrer

personlichen Kontowecker werden Sie automatisch tber Aktivitdten auf Ihrem Konto informiert.

Vorteile

B Automatische Benachrichtigung rund
um die Uhr

B Kontostdnde und -umsatze jederzeit im Blick

Funktionen

B Limitwecker | Dispowecker - klingelt,
wenn ein von lhnen festgelegter Konto-
stand iber- oder unterschritten wird —
ein guter Schutz, wenn lhr Konto einmal
ins Minus gerdt und damit Sollzinsen
anfallen (Dispowecker fir eingerdumte
Kontoliberziehung)

B Umsatzwecker - klingelt, sobald ein
Umsatz auf dem ausgewahlten Konto
gebucht wurde

B Orderwecker - klingelt bei Aktivitaten
oder Fristen in lhrem Depot

B Falligkeitenwecker - klingelt, sobald
lhre Wertpapiere fallig sind

B Depotlimitwecker | Kurslimitwecker -
klingelt, wenn ein von lhnen festgelegter
Depotstand oder der Bewertungskurs
eines Wertpapiers Uber- oder unter-
schritten wird

Einfache Freischaltung im Online-Banking
unter Umsdtze oder in der Sparkassen-App.

12

Bequeme Einrichtung im Online-Banking

Individuelle Einstellungen Ihrer persén-
lichen Wecker

Kartenwecker —informiert Sie zeitnah
tiber Zahlungen von lhrem Konto mit
einer Sparkassen-Card (Debitkarte)

Uberweisungswecker —informiert Sie
zeitnah tiber abgehende Uberweisungen
von lhrem Konto
Echtzeit-Uberweisungswecker - infor-
miert Sie bei Eingang einer Echtzeit-Uber-
weisungen oder wenn der Empfanger eine
solche nicht entgegen nehmen konnte
Gehaltswecker - informiert Sie zeitnah
tber Gutschriften des tiberwachten Kon-
tos, die als Lohn-, Gehalts- oder Renten-
eingang erkannt werden
Kreditkartenwecker - klingelt bei er-
folgreichen Autorisierungen zum ausge-
wahlten Kreditkarten-Belastungskonto
Themenwecker —informiert, wenn
Freistellungsauftrag tiberschritten wird

Umsétze

Weckeribersicht

il n

(EI0

Sparkassen-App

Sparkassen-App

Unsere Banking-App

Die Sparkassen-App ist die meistgenutzte Banking-App und ist in puncto Sicherheit TUV-
zertifiziert. Mit der App konnen Sie lhre Konten und Depots auf lhrem Smartphone und

Tablet verwalten.

Sparkasse

Mit der kostenfreien App konnen Sie die Konten lhrer Sparkasse verwalten — und
bei Bedarf auch alle Konten bei anderen Kreditinstituten.

Funktionen

B Zahlungsverkehr
(Uberweisung, Echtzeit-Uberweisung,
Dauerauftrag)

Finanzstatus

Depotbestand anzeigen
Multibankenfahigkeit

Umsétze grafisch auswerten
Elektronisches Postfach
Elektronischer Safe

Kwitt

Fotoliberweisung

Kreditkarte online (auf Wunsch)
Klicksparen

Geldautomaten- und Filialsuche
Kontowecker
Borseninformationen
Handy-Aufladung

Kartensperre

Kartennutzung im Ausland freischalten
GiroCode

Viele weitere Services und Vorteile

.
5 Kreissparkasse

Nordhorn

Sie werden beraten von

Bettina Schmidt

Kontakt

{} Startseite

A Postfach

€  Finanzstatus

(P Banking

W Kwitt

‘@ Service-Center

TT Filialen und Geldautomaten
Weitere Funktionen '

é Produkte & Informationen

{3s Einstellungen

)  Abmelden

13



Weitere Mobile Anwendungen

Weitere Mobile Anwendungen

o ™V S-pushTAN
5 Mit der kostenfreien App S-pushTAN
erhalten Sie jederzeit lhre Trans-

aktionsnummer (TAN) auf lhr mobiles End-
gerat. Ganz gleich, wie Sie Online-Banking
verwenden: Sie kdnnen pushTAN mit Mobile-
Banking-Apps, im Online-Banking oder in
Finanz-Software-Produkten (z. B. StarMoney
oder SFirm) nutzen. Bei der mobilen Nutzung
erfolgen TAN-Empfang und Transaktion auf
einem Gerat. Die pushTAN-App gibt es fir
i0S und Android-Nutzer.

o @ Finanzchecker
| —Jll Wenn Sie groBe Plane und wenig
Geld haben, ist es gut, immer den

vollen Uberblick iiber die eigenen Finanzen
zu behalten. Mit der Finanzchecker-App
kontrollieren Sie lhre Ausgaben und wissen
immer, wie viel Geld ubrig ist.

Ofz=100

Laden Sie sich die Apps
einfach herunter:

14

S-ID-Check
[
5 Mastercard und Visa bieten lhnen
einen Service, der fiir Sie das

Einkaufen im Internet mit Ihrer Kreditkarte
noch sicherer macht. Registrieren Sie lhre
Kreditkarte direkt nach Erhaltin unserer
Internet-Filiale fiir Mastercard® Identity
Check™ bzw. Visa Secure. Bei Einkdufen in
Online-Shops mit lhrer Kreditkarte erhalten
Sie zur Bestatigung der Zahlung eine push-
Nachricht tiber die S-ID-Check-App. So haben
Sie den hochsten Sicherheitsstandard fur
Zahlungen im Internet.

Mobiles Bezahlen
Vermeiden Sie an der Kasse un-
notiges Suchen nach Bargeld.

Bezahlen Sie lhre Einkdufe einfach mit
dem Smartphone und machen dieses zu
Ihrer digitalen Geldborse.

www.sparkasse-nordhorn.de/app

Mobile Services

Mobile Services

Fotoliberweisung

Mit der Fotoliberweisung in der Sparkassen-
App kdnnen Sie lhre Rechnungen und Uber-
weisungstrdger einfach mit dem Smartphone
abfotografieren bzw. PDF-Dokumente 6ffnen.
Die zahlungsrelevanten Daten werden auto-
matisch erkannt und direkt in das Uber-
weisungsformular Ubertragen. Lastiges
Abtippen gehdrt der Vergangenheit an.

Sie bendtigen

B Ein Online-Banking-Girokonto bei uns

B Die Sparkassen-App auf lhrem Smart-
phone

Vorteile

B Kein aufwendiges Abtippen der Zahlungs-
informationen

B Keine Fehler beim Uberweisen

Kwitt

Jetzt sind wir Kwitt

Kwitt

Sie wollen mit einem Freund gemeinsam
ins Kino gehen, haben aber nicht gentigend
Geld dabei. Ihr Freund leiht Ihnen das Geld
und bezahlt fiir Sie. Mit Kwitt konnen Sie
sofort lhre ,,Schulden® begleichen.

Wie funktioniert Kwitt?

Mit Ihrem Online-Banking-Girokonto und der
Sparkassen-App kénnen Sie von lhrem Smart-
phone schnell und einfach Uberweisungen
bis 30 Euro ohne TAN an Freunde aus lhrer
Kontaktliste ausfuihren. Es besteht auch die
Ma&glichkeit, per Kwitt Geld anzufordern.

Einfach bezahlen mit der Fotoiiberweisung

1. Starten Sie Ihre Sparkassen-App und
wdhlen Sie in der Banking-Funktion
Uberweisung oder Dauerauftrag, an-
schlieRend Foto aus.

2. Fotografieren Sie lhre Rechnung oder
den Uberweisungstréger einfach mit
lhrer Smartphone-Kamera ab oder laden
Sie ganz einfach eine PDF-Datei mit den
Zahlungsinformationen hoch. Uberpriifen
Sie, ob alle Daten deutlich sichtbar sind,
und klicken Sie auf Weiter. Die intelligente
Texterkennung liest automatisch alle rele-
vanten Werte fiir die Uberweisung aus.

3. Die Daten werden automatisch in die
Uberweisungsmaske iibertragen. Uber-
prifen Sie alle Angaben auf Richtigkeit.
Bei Bedarf konnen Sie die Daten anpas-
sen. Klicken Sie auf Senden.

4. AnschlieBend bestatigen Sie den Zah-
lungsauftrag mit der Eingabe einer TAN.

Sie bendtigen
B Ein Online-Banking-fahiges Girokonto
B Ein Smartphone mit der Sparkassen-App

B Einmalige Registrierung fur Kwitt in der
Sparkassen-App

B Die deutsche Mobilfunknummer des
Zahlungsempfédngers in der Kontaktliste
der Sparkassen-App

Hinweis:

Bis 30 Euro pro Uberweisung ohne TAN, max.

100 Euro pro Tag. Maximal zwei TAN-lose

Uberweisungen an den gleichen Empfanger
pro Tag maglich. 15



Mobile Services

GiroCode

Einscannen, bestdtigen, fertig. Mit der GiroCode-Funktion Ihrer Sparkassen-App bezahlen Sie

Rechnungen ohne miihsames Eintippen der Uberweisungsdaten. Einfach den QR-Code ein-

scannen. Mit einer TAN bestatigen — fertig.

Vorteile

B Einfaches Einlesen des GiroCodes in lhre
Sparkassen-App

B Rechnungen kénnen am Bildschirm oder
auch vom Papier eingescannt werden

B Mihsames Eintippen von Empfédnger,
IBAN, Betrag und Verwendungszweck
entfallt

B Zahlendreher oder Tippfehler sind aus-

geschlossen — alle relevanten Rechnungs-

daten sind im GiroCode enthalten

Klicksparen

Sicher, wie Sie es von lhrem Online-Ban-
king gewohnt sind

Rechnungen auch mobil mit dem Smart-
phone liberweisen

Sekundenschnelles Scannen spart lhnen
wertvolle Zeit

Abbrechen  Uberweisung

Sparen per Fingertipp. Mit der Klicksparfunktion in der Sparkassen-App kommen Sie Schritt

fiir Schritt lhren Wiinschen naher.

Vorteile

B SpaR am Sparen in kleinen Betragen mit
der Sparkassen-App —legen Sie einfach
Ihr personliches Sparziel fest

B Buchen Sie bequem per Klick Guthaben
auf Ihr Zielkonto (kein Dauerauftrag)

B Einfach, schnell und ohne zusétzliche
TAN-Eingabe

m Uber lhr eigenes Bildmotiv haben Sie
das Sparziel stets vor Augen

B Sparenin kleinen Betrdgen zwischen
5 und 30 Euro
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Voraussetzungen

Sie nutzen das Online-Banking

Sie sind alleiniger Kontoinhaber des
Auftraggeber- und Zielkontos der
Spariiberweisung

Sie haben die jeweiligen Konten in der
Sparkassen-App eingerichtet

Mobile Services

Geldautomaten- und Filialsuche

Egal wo Sie gerade sind — mit der Geldautomatensuche in der
Sparkassen-App finden Sie die Filialen und Geldautomaten
der Sparkasse in Ihrer Nahe. Deutschlandweit stehen Ihnen
rund 24.000 Geldautomaten der Sparkasse zur Verfligung.

In lhrer Sparkassen-App unter
Filialen und Geldautomaten aufrufbar.

Kontodaten teilen

Sie wollen lhre Bankverbindung weitergeben, ohne die lange
IBAN und BIC notieren zu miissen? Mit der Funktion Teilen

geht das bequem.
@ _——‘

Offnen Sie in Ihrer Sparkassen-App einfach die Kontodetails
Ihres Kontos und wahlen Sie Teilen aus. Sie kdnnen die Visiten-
karte per E-Mail versenden oder als QR-Code anzeigen lassen.
Der QR-Code kann von lhrem Gegenuber einfach mit dem
Smartphone eingescannt werden.

E [ﬂ@

Uberweisen Ubertrag Banking

Frensdorf

eeeeeeeee

GiroCode anzeigen

Per E-Mail senden

Abbrechen
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Kontaktloses & mobiles Bezahlen

Kontaktloses & mobiles Bezahlen
mit Karte oder Smartphone

Der NFC-Chip (Near Field Communication) auf lhrer Sparkassen-Card (Debitkarte), Ihrer Sparkassen-
Kreditkarte oder in lhrem Smartphone erméglicht das kontaktlose und mobile Bezahlen. Zahlungen
in weniger als einer Sekunde, ohne Unterschrift, ohne Eingabe der PIN sowie ohne Bargeld.

lhre Vorteile

B Bezahlen durch einfaches Vorhalten
Ihrer Sparkassen-Card (Debitkarte), der
Sparkassen-Kreditkarte oder lhres Smart-
phones an das Bezahl-Terminal

B Hygienischer Bezahlvorgang

B Die kontaktlose Zahlung dauert weniger
als eine Sekunde und verkiirzt die Wartezeit

B In der Regel Betrdge bis 25 Euro ohne PIN
girocard kontaktlos

Mit der girocard kontaktlos-Funktion kénnen Sie lhren Einkauf kontaktlos bezahlen.
girocard Dafiir miissen Sie lhre Sparkassen-Card (Debitkarte) nur kurz an das Terminal halten.

o L
S | «&Pay
Mit Apple Pay bezahlen Sie schnell, sicher und vertraulich in vielen Geschédften und online.
Gehen Sie einfach in die Sparkassen-App, tippen auf ,,Apple Pay“ und fiigen Sie Ihre Sparkas-
sen-Kreditkarte oder Sparkassen-Karte Basis (Debitkarte) hinzu. Nachdem Sie die digitale
Karte in der Wallet-App bestatigt haben, steht lhnen Apple-Pay zur Verfiigung.

»Mobiles Bezahlen“ mit Android
g Uberall dort, wo kontaktloses Bezahlen funktioniert, ist auch das Bezahlen mit dem

Bezahlen mit Apple Pay

Smartphone méglich. Laden Sie einfach die App ,Mobiles Bezahlen* auf Ihr Smart-
phone und hinterlegen Ihre Karten digital.

Voraussetzungen Einrichtung auf dem Android-Smartphone
1. Laden Sie aus dem Google Play Store die

App ,Mobiles Bezahlen* herunter.

B Sie haben einen Online-Banking-Vertrag

B Sie besitzen die Sparkassen-Card (Debit-
karte) oder die Sparkassen-Kreditkarte

B Ein NFC-fahiges Smartphone
B NFC-Funktion ist aktiviert

2. In der App hinterlegen Sie lhre Spar-
kassen-Card (Debitkarte) und/oder lhre
Sparkassen-Kreditkarte.

3. Die Auswahl mit TAN-Eingabe bestdtigen.

So funktioniert kontaktloses und mobiles Bezahlen

2. Sie halten lhre Sparkassen-Card (Debit-
karte), Sparkassen-Kreditkarte oder das
Smartphone liber/neben das Bezahlterminal.

1. Dem Kassierer Bescheid geben, dass mit
Karte gezahlt werden soll. Auf dem Display

erscheint der zu zahlende Betrag.
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paydirekt

paydirekt

Mit dem deutschen Online-Bezahlverfahren paydirekt zahlen
Sie einfach und sicher mit lhrem Benutzernamen und Passwort.
Es werden keine Kontodaten an Dritte weitergeleitet.

paydirekt

Die Abwicklung der Zahlung Gibernimmt Ihre Sparkasse.

Sie bendtigen
B Ein Online-Banking-Girokonto bei uns
B Eine E-Mail-Adresse

B Die Registrierung fiir paydirekt in lhrem
Online-Banking

Vorteile

B Daten werden in Deutschland gehostet

B Einfaches Zahlen durch Eingabe von
Benutzernamen und Passwort

B Kauferschutz - Sie erhalten Ihr Geld
zuriick, wenn der Handler die Ware
nicht liefert

B |hre Zugangsdaten sind geschiitzt, wie
Sie es vom Online-Banking gewohnt sind

B Lastschriften und Gutschriften von
Uberweisungen erfolgen direkt auf
lhrem Girokonto

m Kein Einschalten von Zwischenkonten

B Keine Weitergabe von Kontodaten an
Handler

® lhre Warenkorbdaten sind nur dem
Handler bekannt

B Einmalige Registrierung im Online-
Banking

Registrieren fiir paydirekt

Um paydirekt zu nutzen, registrieren Sie
sich bequem in Ihrem Online-Banking unter
www.sparkasse-nordhorn.de / Navigations-
punkt paydirekt. Nach der Registrierung
erhalten Sie zur Aktivierung eine E-Mail an
Ihre angegebene E-Mail-Adresse. Nach der
Bestatigung kdonnen Sie sofort Ihre Online-
Einkdufe mit paydirekt bezahlen.

Einfach bezahlen mit paydirekt

Gehen Sie wie gewohnt in lhren Online-Shop
und legen Sie die gewiinschten Produkte in
den Warenkorb. An der Kasse werden Sie
nach der Zahlungsmethode gefragt. Wahlen
Sie hier paydirekt aus. Gehen Sie nun wie
folgt vor:

1. Bestatigen Sie die Zahlung im Online-Shop.

2. Sie werden direkt zu paydirekt geleitet.
Auf der linken Seite finden Sie die An-
gabe zum genutzten Online-Shop sowie
den Zahlungsbetrag. Loggen Sie sich
nun rechts im Eingabefeld mit lhrem
Benutzernamen und dem Passwort fur
Ihr paydirekt-Konto ein. Klicken Sie auf
Einloggen.

3. Uberpriifen Sie die Angaben und klicken
Sie auf Jetzt bezahlen. Die Zahlung mit
paydirekt wird Ihnen bestatigt und Sie
gelangen wieder zum Online-Shop, wo
lhnen der Einkauf bestatigt wird.
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Sicherungsverfahren

Sicherungsverfahren

Neben lhrer persénlichen Online-Banking-PIN bendétigen Sie zur Erteilung von Auftrédgen
eine Transaktionsnummer (TAN). Diese konnen Sie auf verschiedenen Wegen erhalten.
Entscheiden Sie sich fiir eines unserer Sicherungsverfahren:

pushTAN, chipTAN optisch oder chipTAN QR.

TAN (6-stellige Transaktionsnummer)

[
pushTAN

© cEEED
Einzekibermweisung

pushTAN-Verbinung:
Bitto koniroleren Sie lhve Auttragsdaten.
Bera 3680€

184 DE17 3605 0105 0000 1234 36

17.01.2020 10:55:00 Uk

759 421

Auftrag freigeben
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[
chipTAN optisch

[
chipTAN QR

12/%K

b
o
HE

pushTAN

—1 pushTAN

Unser modernes Verfahren richtet sich an Kunden, die ihr Banking auch mobil nutzen méchten.
Sie bendtigen lediglich ein Smartphone oder Tablet und die kostenlose pushTAN-App.

Funktionen

B TAN-Ubermittlung tiber Ihr Smartphone B Unterstiitzt auch Transaktionen oder Auf-

oder Tablet trédge in der Internet-Filiale (klassisches

B Nutzbar fiir Android- und i0S-Systeme Online-Banking am PC oder Laptop)

B Verkniipfung mit der Sparkassen-App B Nutzung von Online-Banking liber eine
Finanzsoftware mdglich (z. B. StarMoney
oder SFirm)

Vorteile

B TAN-Empfang und Auftragsabwicklung

mit einem mobilen Endgerdt moglich % pushTAN e
(echtes Mobile-Banking-Verfahren) Frazekiliaxyiaeating

pushTAN-Verbindung:

B Hohe Sicherheit: Die pushTAN-App ist
passwortgeschiitzt und nach aktuellen
Sicherheitsstandards verschliisselt

Bitte kontrollieren Sie lhre Auftragsdaten.
Betrag: 35,80 €
IEAN: DE17 3605 0105 0000 1234 56

B Neben der TAN werden Betrag und Emp-
fanger-IBAN zur Kontrolle in die pushTAN-
App Ubermittelt 759 421

B Zuséatzlicher Schutz: Die Verwendung der
TAN ist zeitlich begrenzt und nur fiir den ARl aLeT
jeweiligen Auftrag glltig

B pushTAN-App ist kostenlos

17.01.2020 10:55:00 Uhr
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chipTAN

chipTAN optisch / chipTAN QR
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REINERSCT®

Beim chipTAN-Verfahren generieren Sie sich die TAN selbst. Hierfiir
benétigen Sie lediglich Ihre Sparkassen-Card (Debitkarte) und einen
TAN-Generator, den Sie bei lhrer Sparkasse erwerben kénnen.
www.sparkasse-nordhorn.de/chiptan

Vorteile

B Mitjedem internetfdhigen PC, Tablet, Laptop oder
Smartphone nutzbar

B Unterstitzt das Banking liber die Internet-Filiale,
mit der Sparkassen-App oder mit einer Finanzsoftware

B Hohe Sicherheit: Vor der Anzeige der TAN werden
Betrag und Teile der Empfanger-IBAN zur Kontrolle
im Generator angezeigt

B Zusatzlicher Schutz: Die Verwendung der TAN ist zeitlich
begrenzt und nur fir den jeweiligen Auftrag gultig

Transaktionen mit den TAN-Verfahren

Transaktionen mit
den TAN-Verfahren

Fur die Ausfiihrung von Transaktionen melden Sie sich einfach im Online-Banking an und

fuhren Sie nachfolgende Schritte aus:

1. Geben Sie die Daten fiir den gewtinschten Auftrag ein und bestdtigen Sie diese.

Weiter geht es je nach Verfahren wie folgt:

chipTAN optisch / chipTAN QR

2. Sparkassen-Card (Debitkarte) in den TAN-
Generator stecken.

3. Die Auftragsdaten werden eingelesen,
indem Sie das Gerdt beim optischen
chipTAN-Verfahren im 30-Grad-Winkel
an die blinkende Grafik auf dem Monitor
halten. Passen Sie diese ggf. mit den
Buttons Uber der Grafik an.

1270

@ & n =

He

REINERSCT®

Beim chipTAN QR-
Verfahren halten Sie

den TAN-Generator direkt
vor die QR-Abbildung auf dem Monitor.

4. Die Daten werden auf dem TAN-Generator
angezeigt. Bestdtigen Sie jeweils nach der
Kontrolle mit OK. Bei Abweichungen bre-
chen Sie den Vorgang ab und kontaktieren
Sie bitte Ihren Kundenberater.

5. Der TAN-Generator zeigt die TAN an.
Geben Sie die TAN ein und bestdtigen Sie
diese. Die Ubermittlung des Auftrages
wird Ihnen bestatigt.

pushTAN

2. Wechseln Sie in die App S-pushTAN.
Nach Eingabe Ihres S-pushTAN-Pass-
wortes werden lhnen die Auftrags-
daten angezeigt. Vergleichen Sie vor
Eingabe der TAN die Auftragsdaten.
Bei Abweichungen brechen Sie den
Vorgang ab und kontaktieren Sie bitte
Ilhren Kundenberater.

3. Geben Sie die TAN ein und bestdtigen
Sie diese. Die Ubermittlung des Auf-
trages wird Ihnen bestéatigt. Bei der Ver-
wendung der Sparkassen-App kénnen
Sie den Auftrag auch automatisch tber

den Button Auftrag freigeben bestdtigen.

Auch in diesem Fall wird Ihnen die Uber-
mittlung des Auftrages bestétigt.
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Online-Produkte

Online-Produkte

Mit wenigen Schritten ist Ihr neues Konto eréffnet, eine Kreditkarte bestellt oder ein Kredit
beantragt. Eine Ubersicht iiber alle Online-Produkte finden Sie auf:

www.sparkasse-nordhorn.de

Und so funktioniert es:
1. Produktinformation

Informieren Sie sich tiber unsere Online-
Angebote und die jeweiligen Vorteile.
Mit einem Klick gelangen Sie zur Uber-
sicht mit Konditionen und Erklérungen.

2. Beratungsmodule und Rechner
Nutzen Sie bei vielen unserer Produkte
unseren interaktiven Produktrechner.
So sehen Sie direkt, welchen Ertrag
lhre Geldanlage bringt oder wie lhre
Finanzierung aussieht.

3. Online-Produktabschluss
Haben Sie das gewiinschte Produkt
gefunden, kdnnen Sie sofort per Klick
Ihren Auftrag erteilen.

24

Sparkassen-

Prémiensparen Flexibel
Ihre Ausdauer wird belehnt

Ubertlick Details
Home ¥ Spurvmid drbgen 3 Spabasiem ileropaien el

RegelmiBiges Training zahlt sich aus

0.03%

Service-Center | Online-Terminvereinbarung

Service-Center

In unserem Service-Center haben wir fiir Sie alle wichtigen Services tibersichtlich

zusammengefasst:

Adresse @ndern

Limit andern

Termin vereinbaren
Online-Banking freischalten
Karten-PIN vergessen

Freistellungsauftrag erteilen

www.sparkasse-nordhorn.de/servicecenter

Kartenverlust melden
IBAN ermitteln

Filiale finden

Prepaid Handy aufladen
Und vieles mehr

Online-Terminvereinbarung

Nutzen Sie rund um die Uhr die Méglichkeit
— ganz einfach und komfortabel — einen
Termin mit lhrem persénlichen Berater
online zu vereinbaren.

Sie greifen direkt auf den Kalender lhres
Beraters zu und entscheiden, welchen
Termin Sie wahrnehmen méchten. lhren
Termin kénnen Sie jederzeit in lhrem
Online-Banking einsehen.

Die Online-Terminvereinbarung finden
Sie im Service-Center.

Termin vereinbaren

Wann soll der Termin stattfinden?

Freia Tormin firclen Sie in der Kalenderansich

Datum 18102017 =

Bitte whlen Sie sine verfighare Urzeit aus
© 00:00 - 10:00 e
© 10:00 - 11:00 Uhe
© 11:00 - 12:00 e
© 13:00 - 1:00 Uhr
© 14:00 - 15:00 e

@ 15:00 - 16:00 Uhr

[ ~

iin vereinbaren

Fillale wochseln

-a'_',_s_

= =
=
- =

—




Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicherheitstipps kurz und knapp

Bevor Sie Ihr Online-Banking nutzen oder lhre Kreditkarte im Internet verwenden, nehmen
Sie sich bitte einige Minuten Zeit fiir die nachfolgenden wichtigen Informationen.

Fit fiir das Internet

Wer die wichtigsten Grundregeln beachtet,
kann sich gegen Angriffe aus dem Internet
weitestgehend schitzen. Erlduterungen,
wie Sie Betrugsversuche erkennen, lhren
Computer und den Zugang zum Internet
absichern, sowie wichtige Hinweise zu ak-
tuellen Betrugsversuchen erhalten Sie auf:
www.sparkasse-nordhorn.de/sicherheit

B Aktualisieren Sie regelmaRig lhr
Betriebssystem und lhre eingesetz-
ten Programme.

B Arbeiten Sie nicht mit Administrator-
rechten auf Ihrem Computer.

B Nutzen Sie eine Firewall und einen
Virenscanner und halten Sie diese
immer aktuell.

B Lo6schen Sie nach Geschéften tber
das Internet immer Browserverlauf
und Cache.

B Erledigen Sie Bankgeschéfte oder
Online-Einkdufe nie tiber ein fremdes
WLAN.
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Hinterlegen Sie keine persénlichen
Zugangsdaten auf fremden Portalen,
geben Sie diese auch nicht an Dritte
weiter.

Achten Sie darauf, dass Sie Online-
Geschéfte nur tGber eine verschliisselte
Verbindung tatigen.

Fir Online-Banking oder einen
Einkauf im Internet geben Sie die
Internetadresse immer von Hand ein.

Bevor Sie lhre Kreditkarte im Internet
nutzen, registrieren Sie diese auf
S-ID-Check: www.s-id-check.de
Offnen Sie keine Dateianhinge in
E-Mails von unbekannten Absendern.
Folgen Sie nie Aufforderungen,
Zahlungsauftrage zu bestéatigen, die
Sie per E-Mail oder Telefon erhalten.

Sicherheitstipps kurz und knapp

Sicheres Online-Banking und Bezahlen im Internet

Diese Regeln sollten Sie unbedingt beachten:

Vorsichtig sein

Mit der Eingabe der TAN wird im Regelfall
eine Uberweisung von Ihrem Konto best-
tigt. Denken Sie daran, wenn Sie nach lhren
Bankdaten oder einer TAN gefragt werden,
ohne dass Sie eine Transaktion in Auftrag
geben wollen.

Misstrauisch sein

Wenn lhnen etwas seltsam vorkommt,
brechen Sie im Zweifel lieber die Aktion
ab. Ihre Sparkasse wird Sie zum Beispiel
niemals auffordern, eine TAN fur Gewinn-
spiele, Sicherheitsupdates oder vermeint-
liche Riickiiberweisungen einzugeben.
Daten kontrollieren

Auf dem Display lhres TAN-Generators
oder lhres Mobiltelefons werden Ihnen die
wichtigsten Auftragsdaten angezeigt. Falls

die Anzeigedaten nicht mit Ihrem Auftrag
tibereinstimmen, brechen Sie die Aktion ab.

Sichere Eingabe

Wenn Sie lhre Anmeldedaten zum Online-
Banking eingeben: Schauen Sie immer, ob
das Schlosssymbol im Browser zu sehen ist.

Ubrigens:

Aufmerksam bleiben

Kontrollieren Sie regelmdRig die Umsat-
ze auf Threm Konto. Das geht im Online-
Banking und mit Ihren Kontoausziigen.
Nur so erkennen Sie unberechtigte Ab-
buchungen rechtzeitig und fristgerecht.

Tageslimit eingrenzen

Sie haben mit uns ein Tageslimit fiir Uber-
weisungen vereinbart. Mit lhrem persénli-
chen Verfligungsrahmen schranken Sie die
Mdoglichkeiten unberechtigter Zugriffe ein.

Zugang sperren

Falls Sie den Verdacht haben, dass mit der
Banking-Anwendung irgendetwas nicht
stimmt, sperren Sie lhren Zugang:

B Geben Sie dreimal eine falsche PIN ein
oder

® rufen Sie uns direkt an unter
05921 98-0 oder

® rufen Sie den Sperr-Notruf 116 116
an - deutschlandweit kostenfrei.
Auch aus dem Ausland ist der Sperr-
Notruf erreichbar.

Kein Mitarbeiter der Sparkasse wird Sie auffordern, Ihre Zugangsdaten zum Online-Banking
preiszugeben —weder per E-Mail, per Fax, per Telefon noch persénlich.
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Wir sind fiir Sie da:

Kreissparkasse
Grafschaft Bentheim zu Nordhorn

Bahnhofstr. 11
48529 Nordhorn

Telefon: 05921 98-0
Telefax: 05921 98-300

info@sparkasse-nordhorn.de
www.sparkasse-nordhorn.de



